ZARZADZENIE Nr 61/11
WOITA GMINY DOLICE
z dnia 03.10.2011 r,

w sprawie wdroZenia i utrzymania Systemu Zarzadzania Jakoscig w Urzedzie Gminy Dolice
zarzgdzam, co nastepuje:

§1

1. Ustanawiam "Polityke¢ jakodci Urzedu Gminy Dolice", w brzmieniu zalgeznika do
niniejszego zarzadzenia,

2. Celem Polityki Jakosci jest zaspokajaniec wymagan i oczekiwan Klientow w sposdb
sprawnty, kompetentny, zgodnic z obowigzujacymi przepisami prawa i aktami
wewnetrznymi oraz stale podnoszenie poziomu obstugi.

3. Dla realizacji celu okre$lonego w ust. 2, nalezy ustanowi¢, udokumentowaé, wdrozy¢ i
uttzymywad System Zarzgdzania Jakoscig zgodnie z normg PN-EN ISO 9001:2009 w
Urzedzie Gminy Dolice.

§2
Zobowigzuje kadre kierownicza oraz wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy Dolice do:
- realizowania zalozen Polityki Jako$ci na swoich stanowiskach pracy,
- zdyscyplinowanego udzialu w procesie wdrazania Systemu Zarzgdzania Jakodcia,
- Scislej wspélpracy z Pelnomocnikiem ds. Systemu Zarzagdzania Jakoscig oraz
konsultantami zewnegtrznymi w zakresie opracowania i wdrozenia Systemu
Zarzgdzania Jakoécig.

§3
Zobowiazuje Petnomocnika ds. Systemu Zarzgdzania Jako$cig do:
- upowszechnienia Polityki Jakodci wérdd pracownikéw Urzgdu Gminy Dolice,
- podania jej do publicznej wiadomosci poprzez umieszezenie jej tredci na
ogodlnodostepnych tablicach ogloszen oraz na stronie internetowej Urzgdu Gminy.

§ 4
Nadzér nad realizacjg zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi ds. Systemu Zarzgdzania
Jakoscia.

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalgcznik
do Zarzadzenia nr 61/11
Wojta Gminy Dolice
z dnia 03.10.2011 r.,

POLITYKA JAKOSCI URZEDU GMINY DOLICE

"Nadrz¢dnym celem Urzedu Gminy w Dolicach jest zaspokajanie wymagan i oczekiwan
Klientéw w sposdb sprawny, kompetentny, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa

i aktami wewnetrznymi oraz stale podnoszenie poziomu obslugi"

Powyzszy cel bedzie osiggany poprzez:

1.

2.

b

=~

Wprowadzenie, utrzymanie i stale doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia
wedlug normy PN-EN ISO 9001:2009.

Przestrzeganie ustalonych procedur i instrukeji przez wszystkich pracownikéw Urzedu
Gminy.

Zatrudnianie pracownikéw posiadajacych niezbedng wiedze teoretyczng, kwalifikacje
i wysokie umiejgtnosei praktyczne, dgzac do cigglego ich doskonalenia.

Okreslenie odpowiedzialnosei i uprawnien dla wszystkich pracownikéw Urzedu.
Usprawnianie wewngtrznego i zewnetrznego przeptywu informacii.

Realizacj¢ zadan Urzedu w sposdb sprawny, kompetentny, w trybie i terminach
okreslonych przepisami prawa i aktéw wewnetrznych.

Podnoszenie jakosci ustug i obstugi Klientow.

Zapewnienie Klientom kompleksowej informacji dotyczacej zadan i spraw
realizowanych przez Urzad.

Utrzymujac i ciggle doskonalac system zarzadzania jakodcig wedtug normy PN-EN

ISO 9001:2009, potwierdzamy wiarygodno$é podejmowanych przez urzad dziatani w celu
uzyskania zadowolenia klienta.

Jako Wejt Gminy Dolice deklaruje zapewnienie zasobéw oraz powszechne

zaangazowanie wszystkich pracownikéw w sprawy jakoscei.

Dolice, dnia 03.10.2011 1.




